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DEFINICJE

l . Sygnalistą jest osoha tlryczna.,kt.óra'z,głasz'aluh ujawnia publicznie intbrmację o
naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście zwiryanym z pracą (przesz}e' obecne lub przyszłe
działaniazwiązane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku

prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w
podmiocie prawnym lub na rzecztego podmiotu, lub pełnienia słuzby w podmiocie

pfawnym' w ramach których uzyskano informację o naluszeniu prawa oraz istnieje
możliwo śó doświ adcze nia dziaŁań o dwetowych), w tym :

- praoownik;

- pracownik tymczasowy;
_ osoba świaclc.ząc'a pracę na innej podstarvie rtiz sttrsunek prar--,y, w tylrr lra poclstawie tlnrowy

cywilnoprawnej;
- przedsiębiorca;

- prokurent;
- akcjonariusz lub wspólnik;
- członek organu osoby prawnej lub jednostki organizaoyinei nieposiadającej osobowości

prawnej;
- osoba świadczącapracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawoy lub

clostawuy;

- stazysta;

- wolontariusz;
- praktykant.

2. Współpracownik - osoba ftzycznawykonującapracę w oparciu o inny stosunek prawny

niz stosunek pracy lub pełniąca inne funkcje u Dealera.



3. Naruszęniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu
obejście prawa' dotyczące:

- korupcji;
- zamówień publicznych;
- usług, produktów i rynków finansowych;
- ptzeciwdziałaniapraniu pieniędzy oraz fi nansowaniu terroryzmu;
-bezpieczeństwa produktów i ich zgodnoŚci z wymogami;
- b ezpieczeństwa transportu;
_ ochrony środowiska;
_ ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego;

- bezpieczeństwa zywności i pasz; - zdtowia i dobrostanu zwierząt; - zdrowia publicznego;
_ ochrony konsumentów;
- ochrony prywatności i danych osobowych;
- bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformaty czny ch;
- interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu

terytorialne go oraz Unii Europej skiej ;

_ rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych;
_ konstytucyjnych wolnoŚci i praw człowieka i obywatela
- występujące w stosunkach jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z
dziedzinarrti wskazanymi w tiretach poprzednich.

4. Zgłoszenie wewnętrzne ' zgłoszenie sygnalizacyjne dokonane Dealerowi.

5. Zgłoszenie zewnęttzne - zgłoszenie sygnalizacyjne dokonarre organowi publicznemu lub

organowi centralnemu.

6. Rejestr - zbiór zgłoszen sygnalizacyjnych wraz z informacją o przebiegu i rozstrzygnięciu
postępowania w sprawie naruszenia.
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ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Niniejsza Procedura ma zastosowanie do wsrystkich grup osób będących Sygnalistami (o

którychmowaw $ 1ust.1).

Ż. Zgłoszenie nieprawidłowości moŻe dotyczyów szczegóIności podmiotów powiązanychz
Pracodawcą, osób firy czny ch uprawnionych do rcprezerftacji, pracowników i
współpracowników Pracodawcy.

3. Sygnalista podlega ochronie określonej od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia

publicznego, pod waruŃiem Żemiał uzasadnione podstawy sądzić, ze informacjabędąca
przedmiotemzgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie



dokonywaniazgłoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informację o naruszeniu
prawa.

s3
Z AKAZ DZIAŁAŃ oDWETowYCH

1. Jeżeli praca była, jest lub ma byó świadczonana podstawie stosuŃu pracy' wobec
Sygnalisty nie mogą byó podejmowane dział.ania odwetowe (atakŻe podjęcie próby lub
gtoźby podjęcia działń odwetowych), polegającew szczególności na:

- odmowie nawiązania stosuŃu pracy;

- wypowiedzeniu lub tozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

- nię zawarciu umowy o pracę Ia czas określony lub umowy o pracę na czas nieokreślony po

tozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, nięzawarciu kolejnej umowy o pracę naczas
określony lub niezawarciu umowy o pracę naczas nieokreślony po rozwiązaniuumowy o

pracę na czas określony
- w ptzypadku gdy Sygnalista miŃ' uzasadnione oczekiwanie, Że zostanie z nim zawaftataka
umowa;
_ obnizeniu wysokości wynagrodzęniazapracę; - wstrzymaniu awansu albo pominięciu przy
awansowaniu;
- pominięciuptzy ptzlznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych zpracą
lub obnizeniu wysokości tych świadczęń;
- przeniesieniu na niższe stanowisko pracy; - zawieszeniu w wykonywaniu obowiązków
pracowniczych lub słuzbowych;
- przekazartiu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków Sygnalisty; -

niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy;
- negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii o pracy; - nałożeniu lub
zastosowaniu środka dyscyplinarnego' w tym kary finansowej, lub środka o podobnym

charakterze;
- przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;
- mobbingu;
- dysĘminacji;
- niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

- wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału w szkoleniach
podnoszących kwalifi kacj e zawodowe;
- nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba

Że przepisy odrębne przewidują mozliwośó skierowania pracownikanatakie badania; -

działaniuzmierzĄącym do utrudnienia znaIezieniaw ptzysńości pracy w danym sektorze lub

w danej branĘ na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub

branżowego;
- spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;



- wrządzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dóbr osobistych, w
szczególności dobrego imienia Sygnalisty.

2. W przypadku podjęcia któregokolwiek działania Pracodawca jest zobowiązany wskazaó,

Że nie ma ono charakteru odwetowego.

3. Jezeli praca lub usługi byb, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek

pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia

fuŃcji, lub pełnienia słuzby, zakazy o których mowa w ustępie pierwszym Pracodawca
stosuje, o ile charakter świadczonej pracy lub usług lub pełnionej fuŃcji, lub pełnionej

słuzby nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego działania.

4. JęŻeliplacalub usługi były, są lub mają byó świadczonenapodstawie innego niż stosunek

pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia
funkcji, lub pełnienia służby, dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze
stanowió podstawy działan odwetowych ani próby lub groŹby zastosowania działait
odwetowych, obejmuj ących m.in. :

- wypowiedzenie umowy, której stroną jest Sygnalista, w szczególności dotyczącej sptzedaĘ
lub dostawy towarów lub świadczeniausług, odstąpienie od takiej umowy lllb tozwięanie jej

bez wypowiedzenia;
- nałożenie obowiązku lub odmowę ptzyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w
szczególności koncesji, zezwolenia lub ulgi.

5. Sygnalista, wobec którego dopuszczono się działan odwetowych, ma prawo do

odszkodowania w wysokości nie nizszej niŻprzeciętne miesięczneWnagrodzenie w
gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w Dzienniku
Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej ''Monitor Polski'' przęZPrezesa Głównego Urzędu
Staty styczne go, lub prawo do zado śóu czy nienia.
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PROCEDURA ZGŁo SZEŃ WEWNĘTRZNYCH

1. Do przyjmowania wewnętrznychzgłoszeinaruszeń upoważniony jest Pan Tomasz

Poprawa.

2. Wewnętrzne zgłoszenie naruszeń Sygnalistamoże zŁoĘi w następujący sposób:

- za pomoc ą p o czĘ elektronicznej na adres : t.poprawa @eur o - car. com. pl,
- telefonicznie pod nr telefonu 606739791
- osobiście do Pana Tomasza Poprawy,
- Za pomocąpoczĘ tradycyjnej na adres Pan TomaszPoptawazz-4)} ZamośÓ Al. Jana

Pawła II nr 2,



3. Zgłoszenie telefoniczne nienagrywane wymaga spotządzenia protokołu z dokładnego

przebiegu rozmowy przez przyj muj ącego zgło szenie.

4. Zgłoszenie ustne dokonanę za pośrednictwem nagrywanej linii telefonicznej lub innego

nagrywanego systemu komunikacji głosowej jest dokumentowane zazgodą Sygnalisty w
formie:
- nagrania rozmowy' umozliwiającego jej wyszukanie, lub
- kompletnej i dokładnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez przyjmującego

zgłoszenie.

5. Na wniosek SygnaltsĘ zgłoszenie ustne moŻe być dokonane podczas bezpośredniego

spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymaniatakiego wniosku. W takim
pr zy p adku za zgo dą S y gnali sty zgło szenie je st do kumento wane w formie :

- nagrania rozmowy' umożliwiającego jej wyszukanie, lub
_ protokołu spotkania, odtwatzającego jego dokładny przebieg.

6. Do dalszego postępowaniaze zgŁoszeniem, w tym do weryfikacji zgłoszonego naruszenia,

kontaktu z Sygnalistą, do ptzekazywania Sygnaliście informacji zwrotnej zobowiązany jest

Pan Tomasz Poprawa , jeżeli zapevłnia bezstronnośó). Zobowiązany jest on do podjęcia

działańnastępczychzzachowaniem naleĘtej staranności niezwłocznie po otrzymaniu
zgłoszenia.

7. Sygnalista ottzymuje potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania, chyba ze Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który naleŻy przekazaÓ

potwierdzenie.

8. Po weryfikacji zgłoszęniawewnętrznego przeprowadzane są czrynności wyjaśniające.

Postępowanie wyjaśniające obejmuje m.in. przeglądanie dokumentów, analizę systemów

informatyc zny ch, przesłuchania pracownikówiwspółpracowników. Na wniosek
pracownika/jednostki organizacyjnej, o których mowa w ust. 6kaŻdy
pracowniVwspółpracownik jest zobowiązany udzielió potrzebnych informacji lub udostępnić

niezbędne dokumenty, potrzebne do ustalenia okoliczno ści zgłoszenia wewnętrznego.

9. Z wysłuchania pracownika/współpracownika przeprowadzonego w ramach zgłoszenia

wewnętrzn ego naleĘ sporządzii protokół.

10. W sprawach niecierpiących zwłoki pracownik upowazniony do dziaŁainastępczych może

zabezpieczyć sprzęt ęlektroniczilY, W tym dane znEdujące się na dyskach i innych nośnikach

pamięci.

1 1. Po zakonczeniu crynności wyjaśniaj ących, po potwierdzeniu naruszenia podejmowane są

czynności naptawczą które mogą obejmowaó zmiany regulaminów, konsekwencje

dyscyplinarne'zgłoszenie do organów zewnętrznych. Zprzeptowadzonego postępowania

wyj aśniaj ącego sporz ądza się pisemny raport.

12. Sygnalistajest informowany o wynikach postępowaniaptzeprowadzonego na skutek jego

zgŁoszenia.Informacja zwrotna jestprzekazywiana w terminie nieprzekraczĄącym 3 miesięcy



od dnia potwierdzenia przyjęciazgłoszenia wewnętrznego lub - w przypadku nieptzekazania

potwierdzenia - 3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonaniazgŁoszenia wewnętrznego,

chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który na|eŻy ptzekazaÓ informację

zwrotną.

13. Po zakohczeniu postępowanianaleĘ zweryfikowaó efektywnośó wdrozonych działan
naprawczych.

14. Wszystkie informacje pozyskane ze zgłoszenia oraz dalsze postępowanie są objęte

tajemnicą, takze po okresie ustania stosunku pracy lub innego stosuŃu prawlego' na

podstawie którego byĘ wykonywane obowiązki przęzosoby pisemnie upoważnione.

Klauzula poufności dotyczy również wszystkich osób uczestniczących w weryfikacji
zgłoszeniawewnętrznęgo oraz czynności następczych, w tym równiez udzielających
informacj i i udostępni ający ch dokumenty.

ss
ZGŁoSZENIA ANoNIMoWE

1. Dopuszczalne jest zgłoszenie nieprawidłowoŚci bez podawania danych identyfikujących

zgłaszającego (anonimowo) za pośrednictwem poczty elektronicznej i poczty tradycyjnej na

adresywskazanew$4.

2. Zgłoszenie anonimowe jest odnotowane w Rejestrze, zaś w przypadku pozostawienia go

bezŻadnych czynności następczych, osoba/ jednostka organizacyjna odpowiedzia|naza

obsługę zgłoszeń jest zobowiązana do wskazania przyczyny braku działaria.

3. W sytuacji ujawnienia danych personalnychzgłaszającego na|eĘ mu nadaó status

sygnalisty.

$6

ZGŁoSZENIA ZEWNĘTRZNE

1. Zgłoszenie nieprawidłowości możę zostać rcwnieŻzŁoŻone do Rzecznika Praw

obywatelskich albo do innych organów publicznych, atakŻe w stosownychprzypadkach - do

instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej z pominięciem trybu

ptzewidzianego w niniej szej Procędurze.

2. Sygnalista dokonując zgłoszeniazevłnętrznego zpominięciem procedury wewnętrznej

zachowuj e uprawnienia prawem przewidziane.

3. Rzecznik Praw obywatelskich otazorganpubliczny są odrębnymi administratorami w

zakresie danych osobowych podanych w zgłoszeniu zewnętrznym, które zostało przyjęte

pruez te organy.



$7

REJESTR ZGŁo SZEŃ WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJA

DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe sygnalisty, pozwa|ające na ustalenie jego tożsamości, nie podlegają

ujawnieniu nieupoważnionym osobom, chyba Żę zawruźnązgodą sygnalisty. Powyższe nie

ma zastosowania w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym

obowiązkiem wynikaj ą cy m z przepi sów prawa w związku z po stępowaniami wyj aśniaj ącymi
prowadzonymiprzezorgany publiczne lub postępowaniami przygotowawczymi lub

sądowymi prowadzonymiprzez sądy, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony

przysługuj ącego osobie, której doty czy zgłoszenie.

2.Dealer po otrzymaniuzgłoszeniaprzetwarzadanę osobowe w zakresie niezbędnym do

przyjęciazgŁoszenia lub podjęcia ewentualnego działania następczego. Dane osobowe, które

nie mają znaczęnia dlarozpatrywania zgłoszenia, nie są zbietane, aw razie przypadkowego

zebtania są niezwłocznie usuwane. Usunięcie tych danych osobowych następuje w terminie

14 dni od chwili ustalenia, żenie mają one znaczeniadla sprawy.

3. Jędnostkaorganizacyjna losoba ftrycznaupoważniona do przyjmowaniazgłoszen
naruszeń prowadzi Rejestr zgłoszeńwewnętrznych, który obejmuje: - numer zgłoszenia; -

przedmiot naruszenia prawa; - dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której doĘczy
zgłoszenie,niezbędne do idenĘfikacji tych osób; - adres do kontaktu sygnalisty; - datę

dokonania zgłoszenia; _ informację o podjętych dziaŁaniach następczych; - datę zakoirczenia

sprawy.

4. Wpisu do Rejestru zgłoszeńwewnętrznych dokonuje się na podstawie zgłoszenia

wewnętrznego.

5. Dealer / Pracodawca jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w Rejestrze

zgło szeft wewnętrzny ch.

6. Dane osobowe orazpozostałe informacje w Rejestrze zgłoszenwewnętrznych są

przechowywane ptzez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego' w którym

zakotlczonodziaŁanianastępcze,lubpozakończeniupostępowanzainicjowanychtymi
działaniami.

7.Dealer gwarantuje, że informacje pozyskane w związkuze zgŁoszeniem wewnętrmymnie

będą udostępniane nieupowaznionym osobom trzecim, a tożsamość sygnalisty, osoby której

dotyczy zgłoszenie oraz osoby ttzeciej orcziwtych danych na podstawie których możma

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikowaó ww. osoby ma charakter poufny i nie zostanie

ujawniona.



8. Do przetwarzania danych osobowych, o których mowa powyżej upowaznione są tylko
osoby posiadaj ące pisemne upowaznienie Dealera.

s8

UJAWNIENIE PUBLICZNE

1. Sygnalista moŻe dokonaÓ ujawnienia publicznego (podania do publicznej wiadomości).

2. Sygnalistadokonujący ujawnieniapublicznego podlegaochronie,jeŻeli dokona: -

zgłoszenia wewnętrznego' a następnie zgłoszenia zewnętrznego, a Pracodawca, a następnie

organ publiczny w terminie naprzekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze

wewnętrznej, a następnię w terminie naprzekazanie informacji zwrotnej ustalonym w
procedurze zevłnęttznej organu publicznego nie podej mą Żadnych odpowiednich dziaŁai
następczych ani nie ptzektzą sygnaliście informacji zwrotnej - chyba ze Sygnalista nie podał

adresu do kontaktu, na który na|eĘ ptzekazać taką informację lub - odruzuzgłoszenia
zev,łnętrznego' a organ publiczny w terminie naptzekazanie informacji zwrotnej ustalonym w
swojej procedurze zewnętrznej nie podejmie Żadnych odpowiednichdziałahnastępczych ani

nie przekaŻe sygnaliście informacji zwrotnej - chyba ze Sygnalista nie podał adresu do

kontaktu, na który naleŻy przekazać taką informację'

3. Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie takŻę w przypadku, gdy

ma uzasadnione podstawy sądzić, Że: - naruszenie moze stanowió bezpośrednie lub oczywiste

zagroŻenie interesu publicznego,w szczególnoŚci gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody,

lub - dokonanie zgłoszenia zewnęttznego narazi Sygnalistę nadziałania odwetowe, lub - w
przypadku dokonania zgłoszeniazewnętrznego istnieje niewielkie prawdopodobieństwo

skutecznego przeciwdziałania naruszęniu prawa zuwagi na szczególne okoliczności sprawy,

takie jak możliwośó ukrycia lub zniszczenia dowodów' istnieniazmowy między organem

publicznym a sprawcą naruszenia lub udziału organu publicznego w naruszeniu.

$e

oDPoWIEDZIALNoŚ c rłnNł

1. odpowiedzialności kamej podlega osoba, która chcąc, aby inna osoba nie dokonała

zg\oszenia, uniemożliwia jej to lub istotnie utrudnia. Czyntej jest zagroŻony karą grzyvrny,

karą ograniczęniawolności albo pozbawienia wolności do roku. W przypadku zastosowania

przęZ sprawcę groźby bezprawnej lub podstępu podlega karze pozbawienia wolności do lat 3.

2. odpowiedzialności karnej podlega osoba, która podejmuje działania odwetowę wobec

sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniuzgłoszenia lub osoby powiązanej z sygnalistą i



podlega grzywnie, karue ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. W
przypadku uporczywego działania sprawca podlega karze pozbawienia wolności do lat 3.

3. Ujawienie tożsamości sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniuzgŁoszenia lub osoby
powiązanej z sygnalistą, jest zagtoŻone karą grzywny,katąograniczenia wolności albo
pozbawienia wolnośÓ do roku.

4. osoba dokonująca zgłoszenia lub ujawnienia publicznego wiedząc, Że do naruszenia
prawa nie doszło, podlega grzywnie, katzę ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności
do IatŻ.

s10

PRZEPISY KoŃCoWE

1. Niniejsza Procedura podlega publikacji na stronie intemetowej Dealera.

2. Zapisy niniejszej Procedury podlegają weryfikacji razna 6 miesięcy.

Potwierdzam, Że zapoztlałem się ztteścią dokumentu:

(Podpis Pracownika / Współpracownika)



Załącznik Nr 2 d o P ro c edury zgłoszefi wewnętrznych
Protok ł przyjęcia zgłoszenia sygnalisĘ o naruszeniu prawa

*) - niepotrzebnę skręślić
**) - w prąpadku wyrażentawoliprzez sygnalistę sprawdzenia, poprawienia izatułięrdzęnta protokofu

od godz... do godz

osobistę spotkanie *

Odbi r osobisty*

TREŚC ZGŁo/9ZENIA

Uwagi sygnalisĘ do protokołu**

Czytelny p odp is sygnali sty

Telefonicznie*

Wysyłka na adres do kontaktu*

CryteInypodpisosobyprzyjmującejzg jcszenie

P otwi ęrdzenie sprawdze nia i zatlitet dzę:tia
protokołu przez sy gnalistę * *

D ata przyjęcia zg}oszenia

Czas przyjęcia zgłoszenia

o s ob a przy jmuj ąc a zgjo szenie

Spos b dokonania zgłoszenia

Adres do kontaktu z sygnalistą

Spos b przekazania informacji
zwrotnei



REJESTR zcŁoszEŃ WEWNĘTRZNYGH (PoUFNY) FIRMY EURo_GAR sP. z o.o.

działania

adres do kontaktu zdane osobowe, kt rej dotyczy
zgłoszeniedane osobowe sygnalistv

plzedmiot naruszenia prawa

data
zEłoszenia

ilt

zgłosze
nta



Załącznik Nr 3 do P ro c edu ry z$oszefi wewnętrznych
Protok ł rozpatrzenia zgłoszenia sygnalisĘ o naruszeniu prawa

Numer zgloszetia z Ęestru

naruszeri

Działania wdziwościw celu o wza

Działania w celu naruszenru

Uzasadnienie działartt

Data zakofrczenia protokołu

Czytelny podpis osoby lub Zespofu
upoważnionych do podejmowania dz:rałfri

Data przekazanta sy gnaliście informacj i
zwrotnej



Załącznik Nr 1 do Pro cedu ry zgło sze wewn ętrznychREJE STR ZGŁosZEŃ wnwxĘ TRZNYCH
Numer zgłoszenia

Przedmiot naruszenia prawa

I)ane osobowe sygnalisĘ

I)ane osoby ktr rej dotyczy zgłoszenie

Adres do kontaktu sygnalisĘ

Data dokonania zgłoszenia

Informacj ę o podjętych działaniach
następczych

Data zakor czenia sprawy


